STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O
UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zatgcznik nr 2 do Umowy o Swiadczenie Ustug Turystycznych | Marka: Bos$nia z bliska

Zaoferowane Panstwu potgczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

Dlatego bedg Panstwu przystugiwa¢ wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez
turystycznych. FILMA Karolina Iskra (marka: Bosnia z bliska) ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
prawidtowg realizacje catej imprezy turystyczne;.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, FILMA Karolina Iskra posiada zabezpieczenie finansowe w
celu zapewnienia zwrotu Panstwa wpfat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystyczne;,
zapewnienia Panstwa powrotu do kraju na przypadek, gdyby FILMA Karolina Iskra stata sie
niewyptacalna.

NAJWAZNIEJSZE PRAWA ZGODNIE Z USTAWA O IMPREZACH TURYSTYCZNYCH:

1. Informacje przedumowne: Podrézni otrzymajg wszystkie niezbedne informacje na temat
imprezy turystycznej przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej.

2. Odpowiedzialnos¢ za realizacje: Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidiowe
wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

3. Kontakt i pomoc: Podrézni otrzymajg numer telefonu, dzieki ktérym mogg skontaktowac sie z
organizatorem.

4. Cesja umowy (Przeniesienie praw): Podrézni mogg przenie$¢ impreze turystyczng na inng
osobe, pod warunkiem rozsgdnego powiadomienia organizatora (co najmniej na 7 dni przed
wyjazdem).

5. Gwarancja i zmiana ceny: Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie w
przypadku wzrostu konkretnych kosztow (np. paliwa) nie pozniej niz 20 dni przed wyjazdem. W
umowach marki Bo$nia z bliska stosowana jest dodatkowa gwarancja niezmiennosci ceny
okreslonej w PLN.

6. Odstgpienie bez optat przy zmianach: Podrozni mogg odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia
opfaty za odstgpienie i uzyskac petny zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementow
imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczny sposob.

7. Odwotanie wycieczki: Jezeli przed rozpoczeciem imprezy turystycznej organizator odwota
wycieczke (np. z powodu nieosiggniecia minimalnej liczby uczestnikow lub sity wyzszej), podrézni
majg prawo do petnego zwrotu wptat w terminie 14 dni.

8. Nadzwyczajne okolicznosci: Podrozni mogg odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia optaty za
odstgpienie przed rozpoczeciem wycieczki w przypadku wystgpienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu docelowym.

9. Odstgpienie w dowolnym momencie: Podrozni mogg w kazdym momencie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej odstgpi¢ od umowy za odpowiednig i uzasadniong optatg za odstgpienie.



10. Niezgodnos¢ ustug z umowa: Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej znaczna czesc¢ ustug
nie moze by¢ wykonana zgodnie z umowa, nalezy odpowiednio zaoferowa¢ swiadczenia zastepcze
bez dodatkowych kosztéw.

11. Pomoc w trudnych sytuacjach: Organizator jest zobowigzany do udzielenia natychmiastowej
pomocy podréznemu znajdujgcemu sie w trudnej sytuacji.

12. Ochrona w przypadku niewyptacalnosci: Jezeli organizator stanie sie niewyptacalny, wptaty
zostang zwrécone. Jezeli organizator stanie sie niewypfacalny po rozpoczeciu imprezy i obejmuje
ona transport, zapewniony jest powrét podroznych do kraju.

DANE DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA FINANSOWEGO ORGANIZATORA:

Organizator Turystyki: FILMA Karolina Iskra (marka Bosnia z bliska)

Gwarant / Ubezpieczyciel: Uniga TU S.A.

Rodzaj zabezpieczenia: Umowa gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz podréznych

Numer gwarancji ubezpieczeniowej: 4179041737

Organ wpisu do rejestru: Marszatek Wojewoddztwa Slgskiego (Wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i
Posrednikéw Turystycznych nr 2024)

Gdzie zgtaszac roszczenia: W przypadku odmowy wykonania ustug z powodu niewyptacalnosci
Organizatora, podrézni mogg kontaktowac sie z gwarantem (Uniga TU S.A.) lub z wiasciwym Urzedem
Marszatkowskim.

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych jest dostepna
na stronie internetowej Dziennika Ustaw (www.isap.sejm.gov.pl).



